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INTRODUCION 



¿Cómo se encuentra en la actualída 
la situación de la Dirección General 
de Correos y Telégrafos? 

¿Cuáles son los inconvenientes con 
los que cuenta COTEL? 

¿Cómo nosotros podemos mejorar su 
servicio? 

¿Que posibilidades de negocio se 



SITUACIO^ ACTÚA 

■ Situación Institucional 

■ Jnf raestr ucturaJPosta I 

■ Situación de Recursos Humanos , 

■ Situación de Tecnología 

■ l^ercado Postal Panameño ^ 

■ Acciones para la Modernización del 
Servicio Postal 

■ Situación ODeracíonal^H_ 



■ Diferentes Rutas de Transporte 



SITUACIÓN INSTITUCIONAL 



■ Servicios Urgentes y Preferencia les 



■ Servicios Empresariales 



■ Servicios Financieros 



Rastreo Internacional 



INFRAESTRUCTURA 



Existen 124 
oficinas de COTEL 
en el territorio 
Nacional 

La infraestructura 

necesita 

remodelaciones 

La mayoría de sus 
oficinas son 
concebidas por el 
Municipio 



CURSOS 



UM 



No existen cursos de capacitación 
para los empleados 

El nivel de escolaridad es muy bajo 

El salario mensual de cada empleado 



es mínimo 



■ Promedio de edad muy mayor 



SITUACIÓN TECNOLÓGICA 



Área Ooerativa: 



> No cuentan con un sistema 

automatizado 

> Solo cuentan con sistema automatizado 
para el rastreolnternacional (EMS) 



Área de Gestión Administrativa: 



> Falta de Estrategia a Nivel Directivo 

> Escasa Prioridad 

> Falta de Personal Técnico < 



MERCADO POSTAL PANAMEÑO 





Mercado Postal Individuo - Individuo 

{Cercado Postal Individuo - Empresa 
y Viceversa 

La Tecnología es el mayor enemigo 
de los correos en la actMajIdad 

El servicio postal panai^^^^sta 
limitado a los servicios básicos 



MERCADO POSTAL PANAMEÑO 



Estimación del Mercado Postal 




CCIONES P. 



MODERNIZACIÓN DEL 
SERVICIO POSTAlPí 



Plan de Integración Postal 



Financiamiento 



Acción a Seguir 
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m Reunión con tecnic 

■ Reunión con altas autoridades 

■ Reunión con los funcionarios de COTEL 

■ Presentación de Petidón 

■ Creación de un grupo de trabajo 

■ Conversaciones con la Dirección Técnica 
del MEF 

■ Petición de Colaboradores 

■ Creación de un Comité ejecutivo del Plan 
PIDEP 



ÜSl 
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Determinación del Servicio Postal 
Universal 



Política Sectorial 
Marco Legal 
Reforma de Servicio 
Acciones del Qoerador 



Actividades de la Reforma 



SITUACIÓN OPERACIONAL 

Admisió ~ 



■ Centro de Procesamiento Postal 



■ Entrega y_Transporte de Despachos 




■ Red de Transporte 



Tráfico Operativo Postal 





DIFERENTES RUTAS D 
TRANSPORT 



Generalidades sobre Rutas de 
Transporte 



■ Rutas de Estafetas 



Rutas EMS 



ESQUEMA GENERAL DE LAS PRINCIPALES 



RUTAS INTERPROVINCIALES TERRESTRES, 



VJÍii 






Trasbordo de Madrugada 
Ruta única de mañana 

Ruta única de tarde 

m 

Trasbordo nocturno 
Panamá - Divisa y Vice?§rsa 



CriiriqtlT- Divisa y Vicevers 
Los Santos - Divisa y Viceversa 



Ruta C 
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■ Área Bancc 

■ Área de la 

■ Área de las 

■ Ruta Valiia 
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UDTA INTERNA EN LA PROVINCIA DE 
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La Unión 
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 
- ACTUAL 



Situación Operativa 



Diferentes Rutas deJiransporte 



SITUACIÓN OPERATIVA 



Admísió 



■ Centro de Procesamiento Postal 



■ Entrega y Transporte de Despachos 



■ Red de TransDorte 





un 



Proceso de Admisión 



Sistemas Utilizados 



Sistema de Porte Pagado, 
Encomienda de {Mercancía, Expreso 
Postal — 



Imagéri 
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■ Falta de Equipo 



J "^^^ Jf .^^r A "W ^ ~ ^M M. < 



Muy poco espacio para poden 
trabajar 1 



de recepción 






Apartados Postales 



r^- rf^ 



■ Entrega General 



Distribución Domiciliaria 



■ Red en el interior de las provincias 




Red a través de la carretera 
Panamericana 




Red de TransDorte en la Provincia de 



Panamá 




DIFERENTES RUTAS DE 
TRANSR 



■ Ruta de Estafetas 




Ruta EMS (Servicio de Courrier 
Especializado - entrega a domicilio) 






Centro de Acopio 



■ Transporte hacia el Aeropuerto 



Rutas en el Interior del País 



■ Rutas en la Caoital 



';fiJi:3j i^P\^ 



■ Área Bancaria 



■ Área de la Ciudad 



■ Área de las Afueras 



■ Ruta de Va lilas 




POSIBILIDAD 




ORAS 



IP. 



Situación Operacional 





■ Diferentes Rutas de Transporté 



SITUACIÓN OPERATIVA 



Admísió 



■ Centro de Procesamiento Postal 



■ Entrega y Transporte de Despachos 



■ Red de TransDorte 





un 



Proceso de Admisión 



Sistemas Utilizados 



Sistema de Porte Pagado, 
Encomienda de {Mercancía, Expreso 
Postal — 



Imagéri 
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■ Falta de Equipo 



J "^^^ Jf .^^r A "W ~ ^kM 



Muy poco espacio para poden 
trabajar 1 



de recepción 






Apartados Postales 



r^- rf^ 



■ Entrega General 



Distribución Domiciliaria 



■ Red en el interior de las provincias 




Red a través de la carretera 
Panamericana 




Red de TransDorte en la Provincia de 



Panamá 




DIFERENTES RUTAS DE 
TRANSPORTE ^ 

I 



Rutas de Estafetas: 




Centro de Acopio [ 
Transporte hacia el Aeropuerto 
Ruta en el Interior del País 



Ruta en la Capital 




elaboraciom.de posibles 
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OS^E NEGOCIO 



■ Servicio de Courier: 

■ Abarcar todo el territorio nacional 

■ Realizar una planeación de rutas y con 
un conducto designado por Zona 

■ Abarcar no solo la Capital, sino de igual 
forma el interior del país 

■ Ocasionar que el mismo servicio de los 
correos sea más eficiente 



